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KAUKOLAMPO

- Suomen suosituin [lammitysmuoto

Kaukolampé on seka Kotkassa etta valtakunnallisesti suosituin lammitysmuoto. Kotkassa
kaukolémpd tuotetaan ympéristéd ja ilmastoa ajatellen kotimaisilla bio- ja kierratyspolttoaineilla
seka turpeella, ja sen hinta pyritaan pitamaan kilpailukykyisend. Kaukolémpd on helppo ja
huoleton ratkaisu, joka ei vaadi polttoainevarastoja tai varagjia, ja lampéa riittad myss
kylmimpin& paivina. Nain kaukolampd palvelee energiatehokkaasti ja vaivattomasti seké kodin

ettd kiinteistén ldmmitystarpeita.

Kotkan Energia - kotkalaisten oma energiayhtio
Olemme Kotkan kaupungin kokonaan omistama energiakonserni, joka tarjoaa monipuolisia
energiapalveluita ja -tuotteita. Meiltd saat nykyaikaiset energiaratkaisut avaimet kateen -palveluna.
Tysllistémme n. 130 ammattilaista.

Kaukolampa- Palvelu Toivo -

verkkoa vikatilanteissa kaukolampd

202KM | 24/7 | 100%

uusiutuvaa

OTA YHTEYTTA | 052277 300 | asiakaspalveluekotkanenergia.fi




Karttaan on merkitty vihrealls KORF
kaukoladmmén jakeluverkkoalue.
Kartta on suuntaa-antava.
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Kaukoldampo

Kaukolampé voidaan asentaa
helposti niin uusiin kuin
vanhoihinkin taloihin aina, kun
kaukolampoverkko on lahelld.
Meilté saat apua 24 /7
kaukoladmmén vikatilanteissa.
Yli puolet kotkalaisista
kiinteistdista lammitetaan
Kotkan Energian tuottamalla
ja jokelemalla kaukolamméllé.



MIKSI LIITTYA

KAUKOLAMPOON?

Ymparistoystavallinen Helppokayttsinen ja vaivaton

Lampada riittaa kovillakin pakkasilla

Palvelemme asiakkaita 24 /7 kaukolamman vikatilanteissa



Nain helposti liityt

kaukolampoo




Kaukoldmpoon
liittyminen vaihe
vaiheelta

Ota meihin hyviss@ ajoin yhteyttd, niin selvitamme sijaitseeko
kiinteistosi kaukolammaon jakeluverkon alueella (kts. kartta s.3).
Neuvomme mielellamme kaikissa kaukolamm®on suunnitteluun
ja toteutukseen liittyvissa asioissa.

1. Kartoituskaynti 2. Sopimuksen
Kaukolampdasiantuntijamme kay luonasi te keminen

kartoittamassa kiinteistén [ammitystarpeet

ja kertoo eri vaihtoehdoista. Tarjousta Tarjouksen hyvaksymisen jalkeen
varten Kotkan Energia keraa yhteen lahetdmme kaukoldmpésopimuksen
tarvittavat pohjatiedot, jonka jalkeen allekirjoitettavaksi. Téssa kohdassa
saat tarjouksen, joka perustuu yksilllisiin on myds hyva miettiéd mahdolliset
tarpeisiisi. lisapalvelut.

Kyllg, tilaamme kaukolamman
y




3. Asennus ja
liittaminen
verkkoon

Kauttamme saat kaukolampdlaitteiston
asennuksen kokonaistoimituksena.
Hoidamme myds vanhan
lammitysjarjestelman purkamisen ja siihen
liittyvat tyst ja todistukset.

Tekninen tila

Kattilahuone soveltuu yleensa
sellaisenaan tekniseksi tilaksi.

Uudisrakennuksessa tekniseen tilaan
kannattaa sijoittaa kaukolammaon lisaksi
muutkin kunnallistekniset liittymat ja
mittaukset. Tila varustetaan lattiakaivolla
ja ilmanvaihdolla.

Liitym@johdon rakentaminen,
nousukulmien ja mittauskeskuksen
asennus

Kotkan Energia rakentaa liittymaputket
ja mittauskeskuksen tekniseen tilaan.
Liittymaputket sijoitetaan asiakkaan
kanssa yhdessd katsottuun paikkaan noin
puolen metrin syvyyteen.

Halutessasi voimme
hoitaa nama puolestasi
helposti avaimet kateen

-kokonaispalveluna.




Kaukolampoétuotteissa
|loytyy vaihtoehtoja.
Mika olisi paras teille?

Toivo on 100% uusiutuvaa® ja se tuotetaan
Kotkan Energian omissa voimalaitoksissa

[
To Ivo ja lampdkeskuksissa puulla seka

biopohjaisella jatteella

*  Perusmaksu on kiinted ja maaraytyy voimassa olevan hinnaston mukaan.
+  Energiamaksu on riippuvainen kulutetusta energiasta ja on ilmoitettu
euroina per megawattitunti (€/MWh). Tarkat hinnat 18ydat hinnastostamme.

Valitessasi Toivon tuotteeksesi, tilaus astuu voimaan seuraavan kuukauden alusta.
Tuote voidaan vaihtaa ilmoittamalla siité kirjallisesti Kotkan Energialle. Toivo-tuote
perustuu nyt myés virallisiin ja todennettuihin energiaviraston my&ntémiin [dmmaén
alkuperatakuisiin.

* Lisatiedot www.kotkanenergia.fi/toivo

o0 (
f I IVI Pienen perusmaksun
kaukolamp®dtuote pientaloille
+  Perusmaksu on puolet (50 %) Maltin perusmaksusta

+  Energiamaksu on riippuvainen kulutetusta energiasta ja on ilmoitettu
euroina per megawattitunti (€ /MWh). Tarkat hinnat 16ydat hinnastostamme.

Valitessasi Aktiivin tuotteeksesi, sopimus astuu voimaan tilausta seuraavan
kuukauden alusta. Sopimus on maaraaikainen ja voimassa 12 kuukautta.
Maaraajan jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tuote voidaan
vaihtaa ilmoittamalla siitd kirjallisesti Kotkan Energialle.


https://www.kotkanenergia.fi/toivo/

Maltti
a ii I Perinteisen hinnoittelun tuote

*  Perusmaksu maaréytyy kiinteistén koon mukaisesti. Lisatietoa hinnastossa

+  Energiamaksu on riippuvainen kulutetusta energiasta ja on ilmoitettu
euroina per megawattitunti (€ /MWh). Tarkat hinnat 18ydat hinnastostamme.
Maltti-tuote on voimassa oletuksena, jollei muuta ole valittu

Valitessasi Maltin tuotteeksesi, sopimus astuu voimaan tilausta seuraavan kuukau-
den alusta. Tuote voidaan vaihtaa ilmoittamalla siité kirjallisesti Kotkan Energialle.

(Vielerranhan

®
I n I Kiintedn kuukausimaksun
kaukolampé&tuote pientaloille
*  Kaukolémpslasku on samansuuruinen joka kuukausi

*  Hinta madérdytyy aina tarjouksen perusteella
*  Hinta siséltéa perusmaksun, energiamaksun ja kaukolampélaitteiden vuosihuollon

Sopimus on méardaikainen ja voimassa 24 kuukautta. Maaraajan jalkeen tuote
vaihtuu automaattisesti takaisin "Maltiksi”.

Energiamaksu

Kotkan Energia Oy:n kaukolampé&verkkoon liittyneet asiakkaat maksavat

tilaamastaan kaukoldmpédtehosta voimassa olevan hinnaston mukaisen
perusmaksun ja kédyttaméstaan energiasta energiamaksun. Voimassa
olevan hinnaston néet nettisivuiltamme.

www.kotkanenergia.fi/
palvelut/kaukolampo/
hinnastot/



http://www.kotkanenergia.fi/
palvelut/kaukolampo/
hinnastot/
http://www.kotkanenergia.fi/
palvelut/kaukolampo/
hinnastot/
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Tarjoamme erilaisia lisapalveluita
varmistamaan kaukolampélaitteittesi

hairiottoman

10
huslétonta
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lISI-lampo

il

Saat kaukolampdlaitteis-
ton ilman alkuinvestointia.
Palvelu perustuu kiinteaén
kuukausihintaan, jolla laite-
kustannukset, huollot
ja varaosat jaetaan
méardaaikaiselle 10 vuoden
sopimuskaudelle.

O

Ulkoalueiden
sulanapito

Yrityksille ja taloyhtisille.
Sulanapitojarjestelman
avulla kiinteistén talvikun-
nossapito helpottuu, kun
kiinteistéssé ei endd tarvita
lumenkuljetusta, aurausta
tai hiekoitusta.

toiminnan.

v J

Kaukolampa-
laitteiston
vuosihuolto

Vuosihuoltosopimuksen
tavoitteena on havaita
ajoissa mahdolliset
viat ja ongelmat.

Smartikle

Smartikle on energiateho-

kas ratkaisu, joka pienen-

1&& lammityksen kulutusta
ja paastsja. Silla voit
sadstad keskimaarin

5 % energiankulutuksesta ja

pysyt ajan tasalla kiinteis-
tési tilasta.

A

Lammonjako
keskuksen
uusinta

Kaukolampdlaitteiden
tyypillinen kayttsdika on noin
20-25 vuotta. 20 vuoden
jalkeen laitteiden luotetta-
vuus saattaa heikentyd,
ja myds kaytts- ja yllapito-
kustannukset todennakai-
sesti kasvavat.

‘24/7'

24 h
paivystys
24h-paivystyspalvelu sisél-

taé vikojen korjausta
ja asiakasneuvontaa.



Asiakastarinat

Elina Reijasalo ja Tero Wirtanen Mw-IlImastoinnista
KUVAAJA: Jukka Koskinen

Anssi Vakkari (vas.) ja Janne Kuhlstréom
KUVAAJA: Jukka Koskinen

Elina Reijasalo havaitsi viime talvena, ettd hanen oma-
kotitalonsa kaukolampslaitteisto oli tullut tiensa paahan,
kun viileat sisalampétilat herattivat huolta paukkupakkasil-
la. Kotkan Energia ja paikalliset kumppanit tulivat apuun,
korjasivat akuutin ongelman ja kartoittivat samalla laitteis-
ton kokonaistilanteen. Vanha tarpeeton lamminvesivaraaja
poistettiin, ilmanvaihtokanavat nuohottiin ja energiatehokas
kaukolampélaitteisto asennettiin tilalle.

Nyt Reijasalon kotona nautitaan paitsi raikkaasta sisail-
masta myés huolettomista ja energiatehokkaista vuosista
- kaikki tama saumattoman yhteistyén ja Kotkan Energian
tarjoaman rahoitusvaihtoehdon ansiosta. “Kotkan Energian
palveluun voin jatkossakin luottaa”, Reijasalo sanoo
tyytyvdisend.

Ristikalliolla asuvat Kuhlstrémin jo Vakkurin perheet
paattivat vaihtaa vanhat 8ljylammitysjarjestelméansa Kotkan
Energian kaukolémp&dn, ja molemmat ovat olleet paatsk-
seensd erittdin tyytyvéisia. Vaihto sujui nopeasti avaimet
kateen -periaatteella, ja uusi jarjestelma on tuonut huolet-
tomuutta, tasaisen lémmén ja hiljaisen toiminnan.

Kuhlstrémien viisihenkisessa perheessé l[ampd ja ldmmin vesi
riittévért nyt kaikille, ja kattilahuoneesta vapautui arvokasta
lisatilaa. Vakkurit puolestaan arvostavat kaukoldmmaén var-
muutta ja edullista hankintahintaa. “Tama oli meille paras
ratkaisu - helppo, luotettava ja energiatehokas,” perheet
kiteyttavat.



Ympdristo ja vastuullisuus

e o . Y71 . o o XX ° ° (X XX 1 ¥/4
Visiomme: “Pieni jalanjalki, suuri kadenjalki
Vastuullisuus on yksi Kotkan Energian arvoista ja ohjaa toimintaamme.

Laadimme ohjelman yhteistydssa sidosryhmien kanssa ja valitsimme
vastuullisuustydlle tarkeimmat painopistealueet.

E ILMASTOA JA HYVINVOIVA KOTIJA | KESKIOSSA
2 YMPARISTOA YHTEISKUNTA IHMINEN

= ARVOSTAEN

HIILINEUTRAALI TOIMITUSVARMUUS HYVINVOIVA
&= TUOTANTO HENKILOSTO

* Ennakoiva tuotanto-

E « Turpeen poltosta luopuminen laitosten ja verkostojen * Hyvan tysturvallisuus-
% * Hukkalampsjen huoltotoiminta kulttuurin yllapitéminen
E hysdyntéminen « Tehokas varautumis- + Osaava esihenkiltys ja
O ° Sahkskattila suunnittelu vastuullinen johtaminen
F  lamméntuotannossa * Kattava tysterveyshuolto ja
* Kulutusjousto ASIAKKAASTA laajat tydsuhde-edut
akkuvarastolla VALITTAMINEN * Vastuullinen tydnantajuus

Koulutukset ja mahdollisuus

« Vastuullinen markkinointi ! mana
ASIAKKAAN HIILI- + Aktiivinen yhteydenpito osaamisen kehittamiseen
NEUTRAALISUUDEN JA asiakkaisiin + Avoin padtsksenteko ja hyva
ENERGIATEHOKKUUDEN + Asiakkaan tietoisuuden hallintotapa,
MAHDOLLISTAMINEN lisaéminen omasta eettinen toiminta
varautumisesta
* Altiivinen fuotteiden ja * Kilpailukykyinen hinnoittelu YHTElS'[YéKUMPPANEISTA

palveluiden kehittéaminen VALITTAMINEN
« limastoviisauden ja
kestavyystietoisuuden YHTEISKUNTAVASTUU * Kumppaneiden tyén-
tekijsiden tysturvallisuu-
desta huolehtiminen

* Vastuullinen hankinta

lisaaminen * Elinkeinoeléman kumppani
* Sponsorointi ja
muu hyvé alueelle
+ Verojalanjalki
* Paikalliset hankinnat

. Oppilaitosyhteistyd
‘ Kotkan Energia




Usein kysytyt kysymykset

Maksanko kaukolampdlaitteiston kerralla?

Tarjoamme erilaisia osamaksuvaihtoehtoja erilaisiin tarpeisiin. Meilté saat myés lISI-lammaén
palveluna, jolloin maksat kuukausimaksun laitteistosta 10 vuoden ajan, jolloin laitteiston
kokonaisvaltainen huolenpito kuuluu sopimukseen.

Mita tapahtuu jos myyn kiinteistdn, jossa on kaukolamps?

Kun kiinteistén omistus muuttuu, tehdadan liittyman siirtosopimus uuden omistajan kanssa.

Kuinka usein laitteistoa huolletaan?

Laitteistoa suositellaan huollettavaksi kerran vuodessa ja voit tilata vuosihuollon
meiltd. lISI-lampdpalvelu sisaltad vuosihuollon. Muiden kuin lISI-lampé -asiakkaiden
kaukolampélaitteisto ja sen kunnossapito on kiinteistén omistajan vastuulla.

Miten liittyminen kaukolamp&dn vaikuttaa piha-alueeseen?

Kaukoldmpdputket asennetaan noin 60 sentin syvyyteen, jolloin piha-alueeseen tehdadn
kaivauksia. Sovimme kaivuulinjoista ja pihan ennallistamisesta yhdessa asiakkaan kanssa.

Kuinka kauan rakennusvaihe kestaa?

Kaukolampdén liittymisessd on monta vaihetta, mutta itse rakentaminen
kestad noin 1-2 viikkoa. Lampdkatko kestdd ainoastaan joitakin tunteja.

Miten mahdollisista kayttokatkoista informoidaan?

Kayttekatkoja ei ole usein, mutta paras tapa

= Nettisivuiltamme naet
saada tieto katkoista on liittyd tekstiviestipalveluun Eﬁﬂ,};l:#E 5 aiantasai
i kotkanenergia.fi/hairiotiedotteet -E'F:- o s M ESAISEen
OSOIﬂ?eS-TO www.ko nergia.ti/hc . :*ﬂ:. T hairiskartan.
Nettisivuilfamme ndet my6s ajantasaisen .’1.‘.’# i www.kotkanenergia.fi/
hairiskartan. oy I

quﬁﬁ palvelut/kaukolampo/

hairiotiedotteet/


http://www.kotkanenergia.fi/palvelut/kaukolampo/
hairiotiedotteet/

NGin kaukolampd toimii
Kotkassa suurin osa kaukolémmésta tuotetaan Kotkan Energian Hovinsaaren voimalaitoksessa, ja
sité taydentavat Hystyvoimalaitos Korkeakoskella seka Karhulan biolampékeskus lammityskaudella.

Kaukolampé toimitetaan asiakkaille suljetussa kaksiputkisessa verkossa kiertévana kuumana veteng,
jonka lampétila vaihtelee saén mukaan 65-115 °C. Paluuveden lampétila on noin 45 °C.
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KOTKAN ENERGIAN
VOIMALAITOKSET JA
LAMPOKESKUKSET

KAUKOLAMPO-
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SAHKO JA JAAHTYNYT KAUKOLAMPOVESI
PROSESSIHOYRY I
TEOLLISUUDEN ” - "
TARPEISIIN LAMMIN KAUKOLAMPOVESI

ﬂ



Lampé siirtyy asiakkaille lamménjakokeskuksen lamménsiirtimien avulla, ja sité kaytetaan
kiinteistéissé huoneiden ja kayttéveden lammittamiseen. Kaukoldmpévesi ei kuitenkaan kierra
talojen lammitysverkossa eikd tule vesihanoista, vaan toimii ainoastaan lémménsiirron vélineend.
Paluujohdossa jadhtynyt vesi palaa tuotantolaitoksiin uudelleen lammitettavaksi.
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Haluatko, ettd kotisi on korkean profiilin
omaava kiinteisté? Smartikle on
energiatehokas ratkaisu, joka pienent&s
lammityksen kulutusta ja paastsja. Silla voit
sdastad keskimadrin 5 % energiankulutuksesta
ja pysyt ajantasalla kiinteistési tilasta.
Kiinteistén kunnossapito on myés helppoal

Smartiklen avulla kiinteistosi olosuhteet
ovat seurannassa 24 /7.

Ota yhteytta

05 2277 300
asiakaspalveluekotkanenergia.fi

Kotkan Energia

Smartiklellq voit
sadstag keskimddrr'n

3%

energiankulutuksestq

ja pysyt ajantasallg
kiinteisteg; tilastq.




